
Guarda la calma

Se realiza primeros auxilios

Se llama al acudiente según la 
urgencia.

Se diligencia le formato de reporte de 
atención en enfermería

Regresa el estudiante al salón de 
clase

Se remite a la EPS del funcionario. Se reporta de inmediato a Salud 
Ocupaciónal para respetivo tramite 

con la ARL. 

Se realiza una valoración primaria y 
secundaria en primeros auxilios.

Se solicita de inmediato el apoyo de 
ambulancia para valoración y traslado 

del paciente al centro asistencial.

Se solicita la presencia del acudiente.

El auxiliar espera la llegada del 
acudiente en el Centro Asistencial

Se informa al acudiente acerca de lo 
sucedido

Si aplica se brinda información del 
seguro estudiantil.

Se entrega al padre de familia una 
copia de la historia de atención en 

enfermería y se toma recibido.

Se informa al acudiente acerca de lo 
sucedido

Si aplica se brinda información del 
seguro estudiantil.

Se entrega al padre de familia una 
copia de la historia de atención en 

enfermería y se toma recibido.

Se realiza acompañamiento del 
estudiante al Centro Asistencial por 
parte de la Auxiliar de Enfermería. 

RUTA DE ATENCIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS

Finaliza la atención de primeros auxilios.

Se toman signos vitales

¿El estudiante 
requiere atención 
urgente en salud?

¿Es estudiante o 
funcionario?

El acudiente llegó al 
lugar de los hechos 
antes del traslado

¿Es  un accidente 
laboral o enfermedad 

general?

no si

si

estudiantefuncionario

enfermedadaccidente

no



Se recibe reporte de posible situación 
de vulneración de derechos 

Se anexa el formato historia de 
atención en enfermería con la 

respectiva valoración.

Se realiza el reporte de manera 
telefónica a la línea 141 tomando 

radicado de la denuncia interpuesta. 

Se realiza reporte mediante oficio con 
firma del rector de la situación ante el 

ente competente 
(I.C.B.F, Comisaría de Familia, policía 

de infancia y adolescencia o la 
instancia que aplique).

Se apropia de la situación al adulto al 
que menor acudió inicialmente

Se diligencia el formato de atención 
en enfermería

Se remite al afectado a enfermería

Se remite a uno de estos profesionales

Se realiza valoración

RUTA DE ATENCIÓN EN CASOS DE PRESUNTO 
MALTRATO O ABUSO FÍSICO Y/O SICOLÓGICO

Está presente el 
profesional de 

Psicoorientación o 
Trabajo Social

Notas 

·   El reporte lo puede realizar el menor o un tercero a un adulto de la institución educativa 
·   En caso que el rector no se encuentre el reporte se realizará por parte del profesional Soporte Pedagógico, docente, coordinador o 
adulto que recibió la información.   
·   No se realizará entrevista o verificación de la presunta vulneración de derechos por personal de la institución educativa, con el fin de 
evitar la revictimización del menor, será la entidad competente y determinada por la ley para tal fin que realizará las indagaciones que 
lleven a lugar.

sino

El reporte se recibe al 
finalizar la jornada sino



Notas
Desde la institución se adelantan acciones de promoción y prevención con las que se permita mitigar el impacto del 
consumo además de prevenir situaciónes futuras, todo esto en el marco del comité convivencia escolar. 

Finaliza la atención de presunto consumo de sustancias psicoactivas

En Psicorientación se recibe  
el reporte de presunto consumo 

de sustancias psicoactivas

Se notifica de inmediato a Policía de 
Infancia y Adolescencia.

Se llama alcudiente para que se 
presente de inmediato a la institución. 

Se realiza orientación al estudiante

Se cita al padre de familia

Se convoca a comité de convivencia 
extraordinario

Se diligenciará formato de remisión 
externa a la EPS

Se firma compromiso con los padres

Se entregan los respectivos soportes 
de los procesos. Se da aviso a las autoridades 

competentes por negligencia. 

Se da informe de la situación y toman 
las acciones conforme al Manual de 

Convivencia.

RUTA DE ATENCIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES CON PRESUNTO 
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

el estudiante
es sorprendido 

consumiendo en la 
institución educativa

(en flagrancia) 

sino

El acudiente 
ha cumplido con los 

compromisos firmados 
previamente

sino

Se confirma 
el consumo por parte 

del estudiante
sino



Notas
Criterios para consideran una situación acoso escolar:
• La existencia de intención de hacer daño.
• La repetición de las conductas agresivas.
• La duración en el tiempo, abuso de poder desequilibrado entre víctima y agresor (es).

Cierre del caso

Realizar acompañamiento y 
verificación de la situación.

Valoración inicial de la situación.

Activar protocolo de atención integral 
para la convivencia escolar , 

situaciones tipo II

Activar protocolo de atención integral 
para la convivencia escolar , 

situaciones tipo II

Aviso a padres de familia o tutores
legales.

Remitir el caso a coordinación y 
Soporte Pedagógico.

Notificaciones padres de familia de
involucrados.

Reportar al Sistema de Información 
Unificado de Convivencia Escolar

Realizar seguimiento al caso desde el 
comité de convivencia

Aviso a padres de familia o tutores
legales.

Realizar actividades de promoción y
prevención Soporte Pedagógico

Reportar al Comité de convivencia 
escolar.

Manejo desde coordinación acorde al
Manual de convivencia.

Realizar actividades de prevención 
que lleven al caso.

Informar al comité de convivencia.

Reportar al Comité de convivencia
escolar

Realizar seguimiento al caso.

Realizar actividades de promoción y
prevención.

Remisión según aplique: entidad
prestadora de salud, Icbf, policía de

infancia y adolescencia, comisaria de
familia, fiscalía o Uri.

Reportar al Sistema de Información
Unificado de Convivencia Escolar –

SIUCE

Remisión del caso a entes internos y
externos (si aplica según el tipo de la

falta)
• Interno: Soporte Pedagógico

• Externo (según aplique) entidad
prestadora de salud, Icbf, policía

de infancia y adolescencia,
comisaria de familia, fiscalía o Uri.

RUTA DE ATENCIÓN ACOSO ESCOLAR

Es acoso escolar: sino

Se presentó afectación 
emocional o física

sino

Señales, indicios, sospecha o reporte Evento en flagrancia


